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Sie mochten etwas zuriickschicken?

Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt Ihrer Bestellung kdnnen Sie diese problemlos an uns zurticksenden.
Die Regelungen zur Erstattung der Riicksendekosten entnehmen Sie bitte unseren Riicksendeinformationen auf
www.svanhilde.de/retoure oder kontaktieren Sie uns per E-Mail an retoure@svanhilde.de.

Bitte legen Sie Ihrer Ricksendung diesen Retourenschein ausgefillt bei und senden Sie die Ware an:
Svanhilde GmbH, Retoure, Prellerstr. 21, D-01309 Dresden

Kunden-Nr. Rucksendedatum
Name
Auftragsnummer Auftragsdatum

Zuriickgesendete Artikel

: : : Rucksendegrund
Menge | Artikel-Nr. Artikelbezeichnung (reiwilige Angabe)
Riicksendegriinde
1 Artikel gefallt nicht 3 Artikel versehentlich bestellt 5 falscherArtikel geliefert
2 Lieferung zu spéat 4 Preis-Leistungs-Verhaltnis 6 Artikel defekt *

* Falls Artikel defekt: Wo befindet sich der Defekt? (erforderlich)

Wir bitten um Verstandnis, dass entstehende Kosten durch unfreie Ricksendungen vom Riickerstattungsbetrag
abgezogen werden.

Eine schriftliche oder telefonische Erklarung, aus der Ihr Entschluss zum Widerruf eindeutig hervorgeht, ist in
jedem Fall notwendig. Eine kommentarlose Ricksendung ist nicht méglich. Sie kénnen diesen Retourenschein als
Widerrufserklarung nutzen, die Verwendung ist jedoch nicht Voraussetzung flr die Austibung Ihres
Widerrufsrechts.




