Kurziibersicht fiir GroRhéndler & Europadisches Partnerprogramm von KONG...
Wiederverkaufer: S

Was ist das Europdische Partnerprogramm von KONG? Warum wird dieses Programm eingefiihrt?

+  Gesetzlich zugelassenes selektives Vertriebssystem (Wiederverkaufs-Netzwerk) *  Umsicherzustellen, dass Kunden gleichbleibenden, hochwertigen Service und
von autorisierten KONG Partnern ausgewahlt auf Basis von objektiven professionelle Beratung erhalten, um das richtige KONG Spielzeug fiir ihren Hund oder ihre
Qualitatskriterien Katze auszuwahlen

e Diese Art von Vereinbarung wird haufig in anderen Bereichen benutzt, wie *  Um weiterhin in einem wechselnden Handelsumfeld die Marke und das geistige
Elektronik, Mode, Nahrungserganzungsmittel etc., wo hoher Qualitatstandard Eigentumsrecht von KONG zu verteidigen
und/oder Schulung erwartet wird * Um in der Lage zu sein weitere rechtlich durchsetzbare Schritte einzuleiten, um nicht

autoriserte Verkaufer, die Kunden in die Irre fithren oder einen nicht zufriedenstellenden
Service anbieten, zu stoppen und um Wiederverkaufer, die in Kundenschulung und -
sicherheit investieren zu belohnen

Welche Unternehmen sind betroffen?
*  Alle Organisationen, die KONG verkaufen oder vertreiben mochten
. KONG Produkte kbnnen nur an andere autorisierte Unternehmen

(Wiederverkaufer oder GroRhandler) verkauft werden Wie stelle ich den Antrag zur Autorisierung?
. GroRhandler kdnnen nicht an Endverbraucher (die Offentlichkeit) . Die Antragstellung aller GroRhandler und Wiederverkaufer erfolgt per E-Mail unter:

verkaufen, es sei denn sie entsprechen ebenfalls den Kriterien fur applyforauthorisation@kongcompany.com

Wiederverkiufer und sind als GroRhindler sowie auch als Wiederverkiufer *  Vorausgesetzt, dass GroBhandler und Wiederverkaufer die Kriterien erfiillen, wird von

autorisiert KONG eine offizielle schriftliche Autorisierung sowie eine Autorisierungsnummer erteilt
Wie weil} ich, wer nicht autorisiert ist? Was passiert, wenn ein autorisierter Partner die Kriterien missachtet oder
Bitte priifen Sie gelegentlich die von KONG verdéffentlichte oder bereitgestellte Liste von unautorisierte GroBhandler / Wiederverkaufer beliefert?
autorisierten GroRhandlern und autorisierten Partnern. KONG wird den Sachverhalt mit dem autorisierten Partner klaren und angemessene

Malnahmen durchfiihren. Fir Wiederholungs- oder schwerwiegende VerstoRe fiihrt dies zu
Verlust von Privilegien und/oder Belieferung/Autorisierung

Wann wurde dieses Programm eingefiihrt?
Das Programm wurde von KONG in 2019 eingefiihrt.
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Was sind die Kriterien fiir GroBhandler? Was sind die Kriterien fiir Wiederverkaufer?

*  Mehr Informationen finden Sie in den Zulassungskriterien fiir GroBhandler * Diese finden Sie in den Zulassungskriterien fiir Wiederverkadufer, welche spezifische KONG-

* Diese beinhalten: Belieferung nur an autorisierte Partner; Sicherstellung, dass Kriterien fiir den stationaren Handel und fiir Online-Verkaufe beinhalten
Mitarbeiter Gber eine angemessene KONG Schulung verfiigen; Befolgung der *  Fir Wiederverkdufer mit einem Ladengeschaft sowie auch Online-Verkdufen, miissen die
Richtlinien fiir die Marke KONG, geistiges Eigentum & Marketing; Kriterien fiir beides erfillt werden und beide Verkaufskandle miissen autorisiert sein
Qualitatskontrollen; Bereitstellung von Berichten; Kundendienst in der . Dies beinhaltet: Einkauf nur bei autorisierten KONG Partnern; Verkauf nur an
Landessprache fiir Linder anbieten, in denen Kunden aktiv angesprochen werden Endverbraucher oder autorisierte KONG Partner; Verkauf von KONG Classic & Snacks /

Pasten Sortiment; Befolgung der Richtlinien fiir die Marke KONG, geistiges Eigentum &

Marketing; Qualitatskontrollen; Vervollstandigung des KONG Retail & Enhanced Education
training (KONG Verkaufs- und erweiterte Schulung); Kriterien fir die Internetsuche;
Kundenbewertungen & deren Riickmeldungsprozess; kostenlose Riicksendung;
Kundendienst in der Landessprache fiir Lander anbieten, in denen Kunden aktiv
angesprochen werden

Wie wirkt sich dies auf Online-Marktplatz Geschafte aus?

*  Um auf Amazon zu verkaufen, miissen Amazon-Shops von Wiederverkaufern
speziell KONG-zugelassen sein auf der Basis, dass sie mit den Qualitatskriterien
Ubereinstimmen

*  Einige Marktplatze sind ganzlich verboten, wie z. B. EBAY, Alibaba, Facebook,
Rakuten, cdiscount.com

Meine Landessprache befindet sich nicht auf der Verpackung, jedoch soll Was ist mit Tierdrzten & Trainern?
laut Ihren Kriterien die Verpackung nicht verindert werden? Tierdrzte & Trainer missen ebenfalls einen Antrag stellen. Bei vielen werden die KONG-Kriterien

Es ist die Verantwortung des GroRhandlers, sicherzustellen, dass alle KONG Produkte der fur den.statlonaren Handel und fiir Onlme—Verkgufe nicht anwendbar sein, ak?er dafir ist die
: o .. . professionelle Beratung von Kunden zur Wahl eines angemessenen KONG Spielzeugs
Gesetzgebung des jeweiligen Landes entsprechen. Soweit ein Aufkleber in einer

weiteren Sprache erforderlich ist, wird KONG diesen sowie dessen Platzierung auf der P er Bestandteil I -
Verpackung aus Griinden der Konformitat autorisieren. Ist dies gesetzlich zuldssig in samtlichen Landern Europas und dem Vereinigten

Konigreich?
Ja, dies ist ein vollstandig gesetzlich zugelassenes Programm in Europa & dem Vereinigten
Konigreich. Es verstolit gegen keine EU Gesetzgebung.

KnNGx .
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